
Порядок обслуживания пользователей в Ночном читальном зале
(информация для пользователя)

Общие положения 
Ночной читальный зал (НЧЗ) — это формат обслуживания Пользователей в ночное время, предполагающий свободное посещение пространства НЧЗ, а также работу с заказанными документами из фонда библиотеки в специально отведенной для этого зоне.
Пространство НЧЗ включает в себя часть холла первого этажа Библиотеки до турникетов и зону за турникетами, предназначенную в том числе для работы с документами из фонда Библиотеки (зона обслуживания).  
1. Режим работы НЧЗ
1.1. В НЧЗ установлен следующий режим работы: летний период - с 20:00 до 08:00, со вторника по субботу; зимний период - с 20:00 до 8:00, со вторника по воскресенье. Утром, до 08:00, пользователям НЧЗ необходимо завершить работу, сдать документы, взятые во временное пользование из Фонда библиотеки (далее – Документы) и покинуть здание библиотеки. Дневные сервисы библиотеки доступны пользователям в соответствии с основным режимом работы библиотеки.

2. Доступ в НЧЗ
2.1. Доступ в НЧЗ осуществляется путем прикладывания Читательского билета (пластиковой карты) к устройству контроля доступа, установленному на входной двери в Библиотеку. 
2.2. Пользователь НЧЗ обладает свободным доступом к пространству, оборудованному рабочими местами в зоне гардероба и центральной части холла первого этажа. К рабочим местам подведены электрические розетки, организован доступ к сети WiFi.
Индивидуальный пароль к сети WiFi можно узнать в личном кабинете читателя на сайте i.irklib.ru, либо получить на стойке ресепшен в основные часы работы библиотеки.
2.3. В пространстве НЧЗ пользователи могут работать со своими ноутбуками и иными портативными устройствами, пользоваться книгами с полок «Бери-читай», играть в настольные игры.
2.4. Пользуясь пространством НЧЗ пользователи обязаны соблюдать режим тишины, использовать наушники при просмотре фильмов/видео, прослушивания аудио и т.п., а также соблюдать Правила пользования ГБУК ИОГУНБ и Правила посещения ГБУК ИОГУНБ. 

3. Порядок работы с Документами в НЧЗ
3.1. Для работы с документами, взятыми во временное пользование из фонда Библиотеки, предусмотрена специально отведенная для этого зона за турникетами (зона обслуживания).
3.2. Проход пользователей в зону обслуживания осуществляется посредством прикладывания читательского билета к устройству контроля доступа, расположенному на турникете.
3.3. В зоне обслуживания установлен шкаф с пронумерованными ячейками (камера хранения для книг) и ведется видеонаблюдение.
3.4. Все выдаваемые Документы предназначены исключительно для работы в зоне обслуживания НЧЗ. При попытке выноса Документов за турникеты Системы контроля управления доступом срабатывает сигнализация.
3.5. Заказ Документов для работы в формате НЧЗ: 
3.5.1. Заказ на выдачу Документов из фонда Библиотеки во временное пользование в формате НЧЗ осуществляется:
· самостоятельно через электронный каталог Библиотеки (i.irklib.ru); 
· при личном обращении в Библиотеку (в сектор пользовательских сервисов) устно или письменно;
· по телефону;
· по электронной почте.
3.5.2. Заказы на выдачу Документов в режиме НЧЗ принимаются только на текущий день в период с 11:00 до 18:00 (UTC+8). 
Заказы, поступившие после 18:00, не обрабатываются и аннулируются.
3.5.3. Обработка заказов осуществляется в порядке очередности их поступления в Библиотеку.
Если в течение дня количество поступивших заказов превышает максимально возможное количество заказов в день среди всех пользователей, заказы, поступившие сверх допустимого объёма, аннулируются, о чём пользователю направляется уведомление об отмене.
3.5.4. В случае, если пользователь уже работает с Документами в читальном зале и желает продолжить работу с ними в НЧЗ, он обязан сообщить об этом сотруднику кафедры выдачи на 3 этаже Библиотеки не позднее 19.30. 
3.5.5. Количество Документов, одновременно выдаваемых во временное пользование в режиме читального зала, ограничено 5 единицами хранения. 
3.6. Получение заказанных Документов. 
3.6.1. Пользователь, получив уведомление по e-mail или самостоятельно отследив изменение статуса заказанных книг в личном кабинете на сайте (в мобильном приложении), приходит в библиотеку в часы работы НЧЗ. 
3.6.2. Пользователь, пользуясь своим читательским билетом, после 20.00 проходит в зону обслуживания НЧЗ, подходит к электронной ключнице, вводит в поля «ID Пользователя» и «Пароль» высланные библиотекарем пароли, после каждого нажимает кнопку «Ввод». Дверь электронной ключницы откроется, нужный ключ подсвечивается красным цветом, его номер соответствует номеру ячейки, в которой он находится. Далее пользователь берет Документы из указанной ячейки и приступает к работе. Вместе с Документами пользователь получает карточку-напоминание о порядке возврата Документов. 
3.7. Работа с Документами. 
3.7.1 Пользователь НЧЗ работает с полученными Документами исключительно в зоне обслуживания НЧЗ, ограниченной турникетами Системы контроля управления доступом. Вынос полученных Документов за пределы указанной зоны, включая вынос в холл, гардероб и иные помещения, запрещен.
3.8. Возврат Документов 
3.8.1. [bookmark: _GoBack]По окончании работы с Документами пользователь обязан поместить Документы в ячейку, из которой они были ранее взяты, ключ от этой ячейки сдать в электронную ключницу. Для этого пользователь вводит в поля «ID Пользователя» и «Пароль» высланные библиотекарем пароли, после каждого нажимает кнопку «Ввод» и затем - «Возврат». Дверь ключницы открывается, читатель вставляет ключ магнитной стороной в слот с соответствующим номером, закрывает дверь электронной ключницы. 

4. Ответственность пользователя 
4.1. В случае, если не обнаруживается Документов в ячейке либо ключа в электронной ключнице, проводится расследование с выяснением всех обстоятельств: даты заказа, номера ячейки, перечня помещенных в ячейку Документов, данных пользователя, которому сообщался номер ячейки и код ключа, и пр. По факту нарушений правил пользования НЧЗ исследуются записи с камер видеонаблюдения. При установлении факта неправомерных действий, повлекших утерю Документов либо ключа от электронной ключницы, пользователь несёт ответственность в соответствии с законодательством РФ и Правилами пользования ГБУК ИОГУНБ.
4.2.  В случае нарушений пользователем настоящего Порядка обслуживания пользователей ночного читального зала и/или Правил пользования ГБУК ИОГУНБ, и/или Правил Посещения ГБУК ИОГУНБ, может быть принято решение об ограничении доступа пользователя в Библиотеку.
